Obchodni podminky pro
pravnicke osoby a
podnikatele

Tyto vSeobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti Trend Tools s.r.o.,
se sidlem Jakoubka ze Stfibra 781/44, 779 00 Olomouc, ICO 19060068, zapsané
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 91845 vedeném u Krajského soudu v Ostraveé,
e-mail info@tools4u.cz, telefonni Cislo + 420 774 103 365, adresa provozovny
Slechtitel 19, 779 00 Olomouc (,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (,Ob&ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti Vas
(fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy vystupuje v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti), jakozto kupujicich, a Nas,
jakozto prodavajicich, vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy
(,Smlouva“) uzaviené prostrednictvim E-shopu na webovych strankach
www.tools4u.cz nebo emailem.

V$echny informace o zpracovani Va$ich osobnich udaju jsou obsazeny v Zasadach
zpracovani osobnich udaju, ktera naleznete zde
https://lwww.tools4u.cz/podminky-ochrany-osobnich-udajul.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou souc¢asti Smlouvy. Smlouva a Podminky
jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Znéni Podminek muzeme jednostranné meénit Ci
doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné na dalku. Proto i pro nasi Smlouvu plati,
Ze jsou pouzity prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji, abychom se spolu
dohodli bez sou€asné fyzické pfitomnosti Nas a Vas, a Smlouva je tak uzaviena
distannim zpusobem v prostfedi E-shopu nebo emailem a to prostfednictvim
rozhrani webové stranky (,webové rozhrani E-shopu®) nebo emailem na hlavni

kontakt info@tools4u.cz.


http://www.tools4u.cz
mailto:info@tools4u.cz

Pokud néktera ¢ast Podminek odporuje tomu, co jsme si spolecné schvalili v ramci
procesu Vaseho nakupu, bude mit tato konkrétni dohoda pfed Podminkami
prfednost.

1. NEKTERE DEFINICE

1.1 Cena je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za ZboZzi;

1.2 Cena za dopravu je finan¢ni ¢astka, kterou budete hradit za doru€eni ZboZzi, a
to v€etné ceny za jeho zabalenti;

1.3 Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;

1.4 DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpisu;

1.5 Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané
hodnoty na Celkovou cenu;

1.6 Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;
1.7 Uzivatelsky ucet je UCet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udaju, jez
umoznuje uchovani zadanych udajd a uchovavani historie objednaného Zbozi a

uzavienych Smiluv;

1.8 Vy jste osoba nakupujici na NaSem E-shopu, pravnimi pfedpisy oznaCovana jako
kupuijici;

1.9 Zbozi je vSe, co muzete nakoupit na E-shopu.

2. OBECNA USTANOVENI A POUCENI

2.1 Koupé Zbozi je mozna pres webové rozhrani E-shopu nebo emailem.

2.2 P¥fi nakupu Zbozi je VaSe povinnost poskytnout Nam vSechny informace spravné
a pravdivé. Informace, které jste Nam poskytli v Objednavce budeme tedy povaZovat
za spravné a pravdiveé.



3. UZAVRENi SMLOUVY
3.1 Smlouvu s Nami je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce.

3.2 Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim E-shopu, pfi¢emz naklady na
pouziti komunikacnich prostfedkt na dalku hradite Vy. Tyto naklady se vSak nijak
nelisi od zakladni sazby, kterou hradite za pouzivani téchto prostfedkl (tedy
zejmeéna za pfistup k internetu), zadné dalSi naklady uctované Nami tedy nad ramec
Celkové ceny nemusite oCekavat. Odeslanim Objednavky souhlasite s tim, ze
prostfedky komunikace na dalku vyuzivame. V pfipadé objednavky emailem,
potvrzujete, Ze jste se s témito obchodnimi podminkami seznamil, souhlasite s nimi
bez vyhrad a budete je v plném znéni dodrzovat.

3.3 K tomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit, je tfeba, abyste na E-shopu nebo
prostfednictvim emailu vytvofili Objednavku. V tomto navrhu musi byt uvedeny
nasledujici udaje:

a. Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacdujete Zbozi, o jehoz
nakup mate zajem, tlacitkem ,Vlozit do koSiku“); prostfednictvim emailu nam
poskytnete URL odkaz nebo kdd produktu a poZzadované mnozstvi.

b. Informace o Cené&, Cené za dopravu, zplUsobu platby Celkové ceny a
pozadovaném zpusobu doruceni Zbozi; tyto informace budou zadany v ramci
tvorby Objednavky v ramci uzivatelského prostfedi E-shopu automaticky na
zakladé Vami zvolného Zbozi, zpusobu jeho doruéeni a platby; V pfipadé
objednavky emailem vam bude zaslana informace o cené v€etné dopravy,
bude-li Nami uctovana.

c. Své identifikacni a kontaktni udaje slouzici k tomu, abychom mohli dorucit
Zbozi, zejména tedy nazev firmy, DIC, jméno, pFijmeni, dorugovaci adresu,
telefonni Cislo a e-mailovou adresu.

3.4V prubéhu tvorby Objednavky mlzete az do doby jejiho dokoncéeni udaje ménit a
kontrolovat. Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tlaCitka ,Objednat s
povinnosti platby“ Objednavku dokoncite. Pfed stiskem tlaCitka musite ale jesté
potvrdit Vase seznameni se a souhlas s témito Podminkami, v opacném pfipadé
nebude mozné Objednavku dokondit. K potvrzeni a souhlasu slouzi zatrhavaci
poliCko. Po stisku tla€itka ,Objednat s povinnosti platby“ budou vSechny vyplinéné
informace odeslany pfimo Nam.

3.5 Vasi Objednavku Vam v co nejkratSi dobé poté, kdy Nam bude dorucena,
potvrdime zpravou odeslanou na Vas$i e-mailovou adresu zadanou v Objednavce.
Potvrzenim Objednavky dochazi k uzavieni Smlouvy mezi Nami a Vami.



3.6. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi
zbozi, vySe kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) Vas pozadat o
dodate¢né potvrzeni objednavky (napfiklad pisemné Ci telefonicky). Mame pravo
pozadovat platbu za zboZi pfedem v pIné vysi.

3.7 VVyhrazujeme si smlouvu s vami neuzavfit, pokud jsou zde opravnéné
pochybnosti o Vasi skute¢né identité.

3.8 Mohou nastat i pfipady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jedna se
zejména o situace, kdy Zbozi neni dostupné nebo pfipady, kdy objednate vétsi pocet
kusu Zbozi, nez kolik je z naSi strany umoznéno. Informaci o maximalnim poctu
Zbozi Vam vSak vzdy v ramci E-shopu pfedem poskytneme a neméla by pro Vas byt
tedy prekvapiva. V pfipadé, ze nastane jakykoliv divod, pro ktery nemuzeme
Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam nabidku na uzavireni
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Smlouva je v takovém pfipadé
uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite.

3.9V pfipadé, ze v ramci E-shopu nebo v Objednavce bude uvedena zjevné chybna
Cena, nejsme povinni Vam Zbozi za tuto Cenu dodat ani v pfipadé, kdy jste obdrzeli
potvrzeni Objednavky, a tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas
budeme bezodkladné kontaktovat a zasSleme Vam nabidku na uzavieni nove
Smlouvy v pozménéné podobé oproti Objednavce. Nova Smlouva je v takovém
pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. Za zjevnou chybu v Cené se
povazuje napfiklad situace, kdy Cena neodpovida obvyklé cené u jinych prodejct
nebo chybi i pfebyva cifra.

3.10 V pfipadé, kdy dojde k uzavieni Smlouvy, Vam vznika zavazek k zaplaceni
Celkové ceny.

3.11 V pfipadé poskytnuti velkoobchodnich cen Vam zasleme aktualni ceny formou
cenové nabidky emailem. Smlouva je v tomto pfipadé uzaviena po schvaleni
nabidky kupujicim také formou elektronické komunikace pfes e-mail.

3.12. Navrh kupni smlouvy ve formé objednavky nebo cenové nabidky ma platnost
patnact dna.

3.13 V pfipadé, Ze mate zfizen Uzivatelsky ucet, mizete ucinit Objednavku jeho
prostfednictvim. | v takovém pfipadé mate ale povinnost zkontrolovat spravnost,
pravdivost a Uplnost pfedvyplnénych Udaju. Zpusob tvorby Objednavky je vSak



totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez Uzivatelského uctu, vyhodou vSak je, Ze neni
treba opakované vyplriovat Vase identifikacni udaje.

3.14 Je-li Vam spolecné se zbozim poskytnut darek, je darovaci smlouva mezi nami
uzavfiena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li z Vasi strany k odstoupeni od kupni
smlouvy, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a jste
povinen spolu se zbozZim vratit i poskytnuty darek. Pokud nedojde k navraceni darku
z Vasi strany, bude na darkovy pfedmét pohlizeno jako na bezdivodné obohaceni.
Neni-li vydani darkového pfedmétu zpét dobfe mozné, mame narok na penézitou
nahradu ve vySi obvyklé ceny darkového predmétu.

3.15. V pfipadé zruSeni objednavky z Vasi strany, Mame narok na storno poplatek ve
vyS8i 50 % z ceny zbozi. Pokud jsme jiz vynaloZili v souvislosti se smlouvou naklady,
nalezi Nam téz nahrada téchto ucelné vynalozenych nakladu v piné vysi. Storno
poplatek neplati, pokud jde o zruSeni objednavky z divodu zmény ceny nebo
podstaty objednaného zbozi z Nasi strany.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1 Na zakladé Vasi registrace v ramci E-shopu muzete pfistupovat do svého
Uzivatelského uctu.

4.2 Pri registraci Uzivatelského uctu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé
v8echny zadavané udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.

4.3 Pristup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem.
Ohledné téchto pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat mi€enlivost a nikomu
tyto udaje neposkytovat. V pfipadé€, Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to
Zzadnou odpovédnost.

4.4 Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy opravnéni umoznit jeho vyuzivani tfetim
osobam.

4.5 Vas Uzivatelsky ucet mizeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez
365 dnul nevyuzivate, i v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

4.6 UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwaroveého a softwarového vybaveni.



5. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1 Cena je vzdy uvedena v ramci E-shopu, v navrhu Objednavky a samoziejmé ve
Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u Zbozi v ramci E-shopu a
Cenou uvedenou v navrhu Objednavky se uplatni Cena uvedena v navrhu
Objednavky, ktera bude vzdy totozna s cenou ve Smlouvé. V ramci navrhu
Objednavky je téz uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je doprava
zdarma.

5.2 Celkova cena je uvedena v¢etné DPH i bez DPH vcetné vesSkerych poplatkl
stanovenych zakonem.

5.3 Platbu Celkové ceny po Vas budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred
predanim Zbozi. Uhradu Celkové ceny miizete provést nasledujicimi zptisoby:

a. Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zasleme v ramci
potvrzeni Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova
cena splatna do 14 dn.

b. Kartou online. V takovém pfipadé probiha platba pres platebni branu
spoleCnosti Shoptet Pay, pficemz platba se fidi podminkami této platebni
brany, které jsou dostupné na
adrese:https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shopte
t-pay/.

c. Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi dorueni Zbozi oproti pfedani
Zbozi. V pfipadé platby dobirkou je Celkova cena splatna pfi pfevzeti Zbozi.

5.4 Faktura pokud neni pozadovana platba pfedem bude vystavena v elektronické
podobé po uhrazeni Celkové ceny a bude zaslana na Va$i e-mailovou adresu.
Faktura bude téz fyzicky pfilozena ke Zbozi a dostupna v Uzivatelském uctu v Casti
Faktury.

5.5 Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas pfechazi az poté, co zaplatite Celkovou cenu a
Zbozi pfevezmete. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkova cena
zaplacena pfipsanim na Nas ucet, v ostatnich pfipadech je zaplacena v okamzik
provedeni platby.

5.6 Jsme opravnéni, zejména v pfipadé, Ze z Vasi strany nedojde k dodateénému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed
odeslanim zbozi.


https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/
https://www.shoptetpay.com/cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/

6. DORUCENIi ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECi SKODY NA VECI

6.1 Zbozi Vam bude doru¢eno nejpozdéji do 30 dni zpusobem dle Vasi volby,
pricemz mUlzete vybirat z nasledujicich moznosti:

a. Osobni odbér na vydejnich mistech spole¢nosti Zasilkovna, PPL Parcel Shop;
b. Doruceni prostfednictvim dopravnich spolec¢nosti PPL CZ, Zasilkovna;

6.2 Zbozi je mozné dorugit v ramci Ceské republiky a po domluvé i na Slovensko.

6.3 Doba doruceni Zbozi vzdy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpusobu
doruceni a platby. Pfedpokladana doba doruceni Zbozi Vam bude sdélena v
potvrzeni Objednavky. Doba uvedena v téchto Podminkach je pouze orientacni a
muZze se liSit od skute¢né doby dodani.

6.4 Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost
obalu Zbozi a v pfipadé jakychkoli zavad tuto skute¢nost neprodlené oznamit
dopravci a Nam. V pfipadé, Ze doslo k zavadé na obalu, ktera svédCi o neopravnéné
manipulaci a vstupu do zasilky, neni Vasi povinnosti ZbozZi od dopravce prevzit.

6.5 V pfipadé, kdy poruSite svoji povinnost prevzit Zbozi, s vyjimkou pfFipadl dle ¢l.
6.4 Podminek, nema to za nasledek porudeni Nasi povinnosti Vam Zbozi dorudit.
Zaroven to, Zze ZbozZi nepfevezmete, neni odstoupeni od Smlouvy mezi Nami a
Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznika pravo od Smlouvy odstoupit z dlvodu
Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Nepfevzetim zbozi z Vasi strany neni
dotéeno Nase pravo pozadovat uhradu kupni ceny v plné vysi.

6.6 Pokud je z ddvodu vzniklych na Vasi strané Zbozi doru€ovano opakované nebo
jinym zpusobem, nez bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam
naklady s timto opakovanym doru¢enim spojené. Platebni udaje pro zaplaceni
téchto nakladi Vam zasleme na Vas$i e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé a
jsou splatné 14 dnu od doruceni e-mailu.

6.7 V pfipadé, Zze Zbozi nebylo v E-shopu uvedeno jako skladem a byla uvedena
orientacni doba dostupnosti Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a. mimoradného vypadku vyroby Zbozi, pficemz Vam vzdy sdélime novou
oCekavanou dobu dostupnosti nebo informace o tom, ze nebude mozné Zbozi
dodat;

b. prodleni s dodanim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vzdy sdélime
novou oCekavanou dobu dodani.



7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 ZaruCujeme, Ze v dobé pfechodu nebezpeci Skody na Zbozi je Zbozi bez vad,
zejména pak, ze Zbozi:

a. odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b. je vhodné k ucelu, pro ktery ho poZadujete a s nimz souhlasime;

c. je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k
montazi nebo instalaci;

d. je vhodné k ucelu, k némuz se Zbozi tohoto druhu obvykle pouziva;

e. mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, v€etné Zivotnosti, funk&nosti,
kompatibility a bezpeénosti, odpovida obvyklym vlastnostem Zbozi téhoz
druhu, které mazete rozumné oCekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni
uc¢inéna nami nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména
reklamou nebo oznacenim;

f. je dodano s pfislusenstvim, v€etné obalu, navodu k montazi a jinych pokynu k
pouziti, které muzete rozumné oCekavat; a

g. odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které Vam byly
poskytnuty pfed uzavienim smlouvy.

7.2. Délka zaruky za jakost je dva roky, ve vyjimecnych pfipadech Vas informujeme
pfedem o zméné délky zaruky pro vybrané zbozi na zakladé jeho charakteru. Zaruka
je platna pro podnikatele a pravnické osoby dle ustanoveni § 2113 obfanského
zakoniku.

7.3. Za vadu zbozZi nelze povazovat rozdilnost odstinl barev ve skute¢nosti a na
elektronickych zobrazovacich zafizenich.

7.4. Za vadu zboZi nelze povazovat rozdilny motiv, provedeni, nebo design u
produktl, u kterych na to dopfedu upozornime.

7.5. Prava kupujiciho z vadného piInéni se fidi obCanskym zakonikem, zejména §
2099 az 2117.

7.6. Pokud je vada zbozi podstatnym porusenim smlouvy, nalezi Vam tato prava z
vadného plnéni:

a) odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybégjici véci;



b) odstranéni vady opravou véci;

c) pfiméfena sleva z kupni ceny; nebo

d) odstoupeni od smlouvy.

7.7. Pokud je vada zbozi nepodstatnym porusenim smlouvy, muze kupujici
pozadovat:

a) odstranéni vady; nebo

b) pfiméfenou slevu z kupni ceny.

7.8. O zvoleném zpUsobu feSeni reklamace je kupuijici povinen nas informovat pfi
oznameni vady, jinak o ném rozhodneme My. Provedenou volbu je mozné ménit
pouze po dohodé s Nami. Pokud kupujici povazuje vadu za podstatné poruseni
smlouvy, je povinen nam to dolozit. Kupujici bere na védomi, Ze dokud neuplatni své
pravo na slevu z kupni ceny nebo neodstoupi od smlouvy, jsme opravnéni dodat
Vam chybéjici zboZi nebo odstranit pravni vadu (zejména dodat chybéjici
dokumenty).

7.9. Vyménu zboZi nebo odstoupeni od smlouvy nelze poZadovat v pfipadé, ze
kupujici nemuze véc vratit v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati v pfipadé, Ze:

a) doSlo ke zméné stavu v dusledku prohlidky za ucelem zjisténi vady véci;

b) kupujici pouzil véc jesté pfed objevenim vady;

c) kupujici nezplisobil nemoznost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim a
nebo opomenutim;

7.10. Prava z vadného plnéni kupujicimu nenalezi, pokud o vadé pred pfevzetim
véci védeél nebo vadu sam zpusobil.

7.11. Naroky z odpovédnosti za vady se dale nevztahuji na:

a) opotfebeni zboZi zpisobené jeho obvyklym uzivanim;

b) véci prodavané za nizsi cenu — pouze ve vztahu k vadé, pro kterou byla nizsi
cena sjednana; nebo



c) vyplyva-li to z povahy véci.
7.12. Postup pfi reklamaci

7.12.1. Kupuijici je povinen reklamaci u prodavajiciho uplatnit bez zbyteCného
odkladu od zjisténi vady. Pro pfijimani reklamovaného zbozi je ur€ena adresa
Slechtitelt 19, 779 00 Olomouc.

7.12.2. Zavazny postup pfi reklamaci:

a) pro rychlejsi vyfizeni muzete o reklamaci pfedem informovat telefonicky, e-mailem
Ci pisemng;

b) kupuijici je povinen informovat Nas o tom, jaké pravo z vadného plnéni si zvolil,
popsat zavadu a/nebo popsat, jak se projevuje;

c) reklamované zboZzi nam dorucite, pfi¢emz pfi zasilani jste povinni zabalit zboZi do
vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni Ci zniceni;

d) kupujici ke zbozi pfilozi doklad o zakoupeni zbozi i dafiovy doklad - fakturu,
byla-li vystavena, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

7.12.3. Okamzikem uplatnéni reklamace je okamzik, kdy nam bylo doru€¢eno
reklamované zbozi.

7.12.4. V souladu s obCanskym zakonikem ma kupuijici pravo na uhradu ucelné
vynalozenych nakladu pfi uplatnéni reklamace zbozi. Kupujici bere na védomi, ze
pravo na uhradu téchto nakladi musi uplatnit do jednoho mésice po uplynuti lhdty,
ve které je tfeba vytknout vadu.



8. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

8.1. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano
fadné, vCas a bez vad.

8.2. Kupujici ma pravo odstoupit od smlouvy kdykoliv do doby prevzeti zbozi, ale
bere na védomi, Ze se v tomto pfipadé pouzije bod 3.15. téchto obchodnich
podminek a budeme narokovat storno poplatek.

8.3. Kupuijici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodleni s dodanim zbozi déle
nez 4 tydny od sjednaného dne dodani.

8.4. Do doby prevzeti zboZi kupujicim jsme opravnéni kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfipadé Vam vratime kupni cenu, ktera jiz byla zaplacena,
bezhotovostné na ucet sdéleny pro tento ucel kupujicimu nebo ucet, ze kterého byly
prostfedky poukazany k uhradé kupni ceny (pokud kupujici zadny do 5 dnu od
odstoupeni prodavajicimu nesdéli). Zavazujeme se v tomto pfipadé zbytecné
neprodluzovat termin vraceni kupni ceny a o terminu vraceni kupni ceny bude
kupujiciho informovat elektronickou postou nebo telefonicky.

8.5. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici v prodleni s
uhradou kupni ceny zboZi déle nez 4 tydny. Zaroven ma v tomto pfipadé prodavajici
narok na smluvni pokutu ve vysi 50 % z ceny zbozi.

8.6. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€inéno pisemné a v pfipadech smluv
sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni od smlouvy je u€inné
doru€enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

8.7. Kupuijici - podnikatel bere na védomi, ze standardné nema narok na odstoupeni
od smlouvy a Ze umoznéni odstoupeni od smlouvy je projevem dobré vile
prodavajiciho a nemuze si jej kupujici narokovat.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1 Pokud Nas$ a Vas pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad
budeme zasilat zboZzi mimo uzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem
Ceské republiky. Pokud jste v8ak spotiebitelé, nejsou timto ujednanim dotéena Vase
prava plynouci z pravnich pfedpisu.



9.2 Veskerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronickou
postou. Nase e-mailova adresa je uvedena u NasSich identifikaCnich udaji. My
budeme dorucovat korespondenci na Vasi e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve,
v UzZivatelském uctu nebo prFes kterou jste nas kontaktovali.

9.3 Smlouvu je mozné ménit pouze na zakladé nasi pisemné dohody. My jsme v§ak
opravnéni zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz
uzavienych Smluv, ale pouze Smluv, které budou uzavfeny po ucinnosti této zmény.
O zméné Vas vSak budeme informovat pouze v pfipadé, Zze mate vytvoreny
Uzivatelsky ucCet (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Ze budete objednavat nove
Zbozi, zména v8ak nezaklada pravo vypoveédi, jelikoz nemame uzavienou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zakladé Smlouvy mame dodavat
Zbozi pravidelné a opakované. Informace o zméné Vam zasleme na Vasi e-mailovou
adresu nejméné 14 dni pfed uc€innosti této zmény. Pokud od Vas do 14 dnl od
zaslani informace o zméné neobdrzime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a
opakované dodavky Zbozi, stavaji se nové podminky soucasti nasi Smlouvy a
uplatni se na dalSi dodavku Zbozi nasledujici po u€innosti zmény. Vypovédni doba v
pfipadé, ze vypovéd podate, Cini 2 mésice.

9.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo
nepouzitelné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neucinnosti nebo nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost
ostatnich ustanoveni.

9.5 V pfipadé vysSi moci nebo udalosti, které nelze pfedvidat (pfirodni katastrofa,
pandemie, provozni poruchy, vypadky subdodavatelt apod.), neneseme
odpovédnost za Skodu zpusobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vyssi
moci, a pokud stav vy38i moci trva po dobu delSi nez 10 dni, mame My i Vy pravo
od Smlouvy odstoupit.

9.6 Pfilohou Podminek je vzorovy formulaF pro reklamaci.

9.7 Tyto Podminky nabyvaji u€innosti 9.6.2023.



PRILOHA C. 1 - FORMULAR PRO REKLAMACI
Adresat: Trend Tools s.r.o., Slechtiteli 19, 779 00 Olomouc.

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:
Spolecnost:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Zbozi, které je reklamovano:
Popis vad Zbozi:

Navrhovany zplsob pro vyfizeni reklamace:

Zaroven zadam o vystaveni potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim, kdy jsem
toto pravo uplatnil, co je obsahem reklamace, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
pozaduji, spolu s uvedenim mych kontaktnich udaji pro ucely poskytnuti informace o
vyfizeni reklamace.

Datum:

Podpis:



